Curso: 8D – Resolución Estructurada de Problemas (CQI-20)
Duración:
16 horas
Objetivo general:
Capacitar a los participantes en la metodología 8D conforme al estándar CQI-20 para la resolución estructurada de problemas de calidad, permitiéndoles identificar la causa raíz de los problemas, implementar acciones correctivas y preventivas efectivas, y mejorar de manera sostenible la confiabilidad de procesos y productos en entornos de manufactura y maquila.
Dirigido a:
· Ingenieros de calidad, procesos y manufactura
· Líderes de mejora continua
· Supervisores y jefes de producción
· Personal responsable de CAPA
· Profesionales involucrados en resolución de problemas y auditorías
Temario:
1. Introducción a 8D y CQI-20
· Concepto y objetivos de la metodología 8D
· Relación con CAPA y mejora continua
· Beneficios de un enfoque estructurado de resolución de problemas
2. D1 – Formación del Equipo
· Selección de miembros según habilidades y conocimiento
· Roles y responsabilidades
· Importancia del trabajo en equipo
3. D2 – Descripción del Problema
· Definición clara y cuantificable del problema
· Uso de datos y evidencias
· Herramientas de documentación
4. D3 – Contención Temporal
· Medidas inmediatas para limitar el impacto
· Protección del cliente y del proceso
· Evaluación de efectividad de la contención
5. D4 – Análisis de Causa Raíz
· Métodos de análisis (5 Why’s, Ishikawa, Pareto)
· Identificación de causas fundamentales
· Diferencia entre causa raíz y síntoma
6. D5 – Acción Correctiva Permanente
· Diseño y selección de acciones correctivas
· Implementación y verificación de efectividad
· Documentación y seguimiento
7. D6 – Prevención de Repetición
· Acciones preventivas a nivel de proceso
· Estándares y procedimientos
· Lecciones aprendidas y comunicación
8. D7 – Reconocimiento del Equipo
· Importancia de reconocer contribuciones
· Motivación y cultura de mejora
· Buenas prácticas en la gestión de equipos
9. D8 – Cierre y Documentación
· Consolidación de resultados
· Informe final conforme a CQI-20
· Integración con CAPA y sistemas de gestión
10. Aplicación Práctica
· Ejercicios de resolución de problemas reales
· Simulación de un caso completo de 8D
· Discusión de resultados y mejora continua

