Curso: Redacción de Hallazgos de Auditoría
Duración: 8 horas
Objetivo general
Capacitar a los participantes en la correcta redacción de hallazgos de auditoría, asegurando claridad, objetividad y precisión en la documentación de conformidades, no conformidades y oportunidades de mejora. El curso permite mejorar la comunicación de los resultados de auditoría y facilitar la implementación efectiva de acciones correctivas.
Dirigido a
· Auditores internos de sistemas de gestión (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001, ISO 13485, IATF 16949)
· Coordinadores y responsables de calidad
· Personal involucrado en auditorías internas y seguimiento de acciones correctivas
· Profesionales que elaboran informes de auditoría
Temario
1. Introducción a los hallazgos de auditoría
· Concepto y tipos de hallazgos: conformidad, no conformidad y oportunidad de mejora
· Importancia de la redacción clara y objetiva
· Relación de hallazgos con la mejora continua
2. Principios de redacción de hallazgos
· Claridad, objetividad y evidencia verificable
· Evitar opiniones y juicios personales
· Uso de lenguaje profesional y preciso
3. Estructura de un hallazgo de auditoría
· Identificación del requisito auditado
· Evidencia objetiva encontrada
· Descripción de la desviación (en caso de no conformidad)
· Clasificación y prioridad del hallazgo
4. Elaboración de informes de auditoría
· Integración de hallazgos en el informe de auditoría
· Formato y contenido recomendado
· Presentación a la dirección o responsables de proceso
· Seguimiento y cierre de hallazgos
5. Aplicación práctica y ejercicios
· Ejercicios de redacción de hallazgos a partir de casos reales
· Revisión y retroalimentación de los informes elaborados
· Simulación de informe de auditoría completo
· Discusión de buenas prácticas y errores comunes
Metodología
· Exposición teórica con ejemplos prácticos
· Talleres de redacción y ejercicios grupales
· Análisis de casos reales
· Feedback personalizado sobre los hallazgos redactados

