Curso: Lean Six Sigma Black Belt – Liderazgo en Proyectos de Mejora 
Duración: 40 horas
Objetivo general
Capacitar a los participantes en Lean Six Sigma para que sean capaces de liderar proyectos complejos de mejora continua en organizaciones. A través de la metodología DMAIC y las herramientas avanzadas de Six Sigma, los participantes aprenderán a identificar y reducir variaciones y desperdicios en los procesos, optimizando los recursos y garantizando resultados sostenibles a nivel organizacional.
Dirigido a
· Profesionales y líderes de proyectos de mejora continua
· Green Belts que buscan avanzar a Black Belt
· Ingenieros de procesos, calidad y manufactura
· Líderes de equipos multifuncionales y gerentes de calidad
· Consultores y expertos en gestión de proyectos de mejora
Temario
1. Introducción a Lean Six Sigma
· Historia y principios de Lean Six Sigma
· Diferencias entre Lean y Six Sigma
· Sinergia entre Lean y Six Sigma para la mejora continua
· Principios clave de eliminación de desperdicios y reducción de variabilidad
2. Roles y responsabilidades en proyectos Lean Six Sigma
· Black Belt, Green Belt y otros roles clave
· Liderazgo y gestión de proyectos de mejora
· Trabajo colaborativo y coordinación con equipos multifuncionales
3. Enfoque y gestión de proyectos DMAIC
· Definición y selección de proyectos complejos
· Mapeo de procesos a nivel organizacional (Value Stream Mapping)
· Determinación de métricas clave de éxito
4. Definir
· Identificación y validación de problemas estratégicos
· Herramientas de priorización: FMEA, análisis de impacto y análisis de riesgos
· Establecimiento de metas y objetivos medibles (SMART)
· Diseño de la carta del proyecto y definición de alcance
5. Medir
· Técnicas avanzadas de recolección de datos (muestreo, diseño de experimentos)
· Validación de datos: confiabilidad y precisión
· Medición de desempeño: capacidad de proceso (Cp, Cpk)
· Análisis de datos y distribución de probabilidad
6. Analizar
· Análisis de causa raíz avanzado (regresión múltiple, análisis de varianza)
· Métodos de reducción de variabilidad (DOE – Diseño de Experimentos)
· Herramientas estadísticas avanzadas: Minitab, R, etc.
· Análisis de correlación y causalidad
7. Mejorar
· Generación de soluciones innovadoras mediante brainstorming y creatividad
· Implementación de mejoras: simulaciones y pruebas piloto
· Lean Tools: 5S, Kaizen, SMED, Kanban, Just in Time (JIT)
· Optimización de procesos y reducción de tiempos de ciclo
8. Controlar
· Control estadístico de procesos (SPC) y herramientas de monitoreo
· Diseño de planes de control y métodos para garantizar la sostenibilidad
· Monitoreo de resultados a largo plazo y retroalimentación del cliente
· Documentación y estandarización de mejoras
9. Gestión de proyectos y cambio organizacional
· Técnicas de liderazgo y gestión de cambio
· Alineación de los proyectos con la estrategia organizacional
· Herramientas de comunicación efectiva para proyectos de mejora continua
· Implementación de un sistema de gestión de mejora continua
10. Aplicación práctica y simulación de proyectos
· Desarrollo de un proyecto completo usando DMAIC
· Aplicación de herramientas Lean y Six Sigma avanzadas
· Presentación de los resultados y lecciones aprendidas
· Evaluación de desempeño y feedback
Metodología
· Exposición teórica avanzada con estudios de caso reales
· Talleres prácticos y simulaciones de proyectos
· Uso intensivo de software estadístico (Minitab, R) para análisis de datos
· Dinámicas de trabajo en equipo y resolución de problemas complejos
· Coaching y mentoring para la implementación de proyectos

