Curso: Six Sigma White Belt – Introducción y Fundamentos 
Duración: 8 horas
Objetivo general
Introducir a los participantes en los conceptos fundamentales de Six Sigma, su enfoque en la mejora de procesos y la reducción de defectos, y el papel que cada empleado puede desempeñar en iniciativas de calidad. Este curso brinda una visión general de la metodología y fomenta la participación en proyectos de mejora continua.
Dirigido a
· Todo el personal de la organización interesado en calidad y mejora continua
· Colaboradores que participan de manera indirecta en proyectos Six Sigma
· Supervisores y líderes de equipo que apoyan iniciativas de mejora
· Profesionales que desean comprender los conceptos básicos de Six Sigma
Temario
1. Introducción a Six Sigma
· Origen, principios y beneficios
· Relación con Lean y mejora continua
· Rol de Six Sigma en la organización
2. Conceptos básicos de calidad
· Definición de variación, defectos y errores
· Indicadores clave de calidad (KPIs)
· Importancia de los procesos consistentes
3. Roles y responsabilidades
· White Belt, Yellow Belt, Green Belt, Black Belt y Champion
· Función del White Belt en proyectos Six Sigma
· Comunicación y trabajo en equipo
4. Introducción a la metodología DMAIC
· Concepto general de Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar
· Cómo cada empleado puede contribuir en cada fase
5. Herramientas básicas
· Diagramas de flujo simples
· Hojas de control y gráficas básicas
· Identificación de problemas y oportunidades de mejora
6. Aplicación práctica
· Ejemplos sencillos de mejora de procesos
· Participación en ejercicios de análisis de problemas
· Desarrollo de ideas para la mejora continua
Metodología
· Exposición teórica con ejemplos claros
· Dinámicas de grupo y ejercicios participativos
· Casos prácticos simples para aplicar conceptos

