Curso: PDCA – Mejora Continua Aplicada 
Duración: 16 horas
Objetivo general
Capacitar a los participantes en la metodología PDCA (Plan-Do-Check-Act) para implementar un enfoque estructurado de mejora continua en procesos productivos, logísticos y de gestión. Al finalizar, los participantes podrán identificar oportunidades de mejora, ejecutar acciones efectivas y asegurar resultados sostenibles en entornos de manufactura y maquila.
Dirigido a
· Ingenieros de procesos, calidad y manufactura
· Supervisores y líderes de producción
· Personal de mejora continua y Lean
· Coordinadores de proyectos y planeación
· Profesionales responsables de optimización de procesos
Temario
1. Introducción a PDCA
· Origen y fundamentos del ciclo PDCA
· Relación con Kaizen y mejora continua
· Beneficios del enfoque estructurado
2. Fase P – Plan (Planificar)
· Identificación de problemas y oportunidades
· Establecimiento de objetivos y metas claras
· Selección de indicadores y métricas
· Plan de acción y asignación de recursos
3. Fase D – Do (Ejecutar)
· Implementación de acciones según el plan
· Capacitación y comunicación del cambio
· Documentación y control del proceso
4. Fase C – Check (Verificar)
· Monitoreo y medición de resultados
· Comparación con objetivos iniciales
· Identificación de desviaciones y análisis de causas
5. Fase A – Act (Actuar)
· Estandarización de mejoras exitosas
· Ajuste de procesos para sostenibilidad
· Comunicación de resultados y lecciones aprendidas
6. Herramientas de Apoyo a PDCA
· Diagramas de causa raíz (Ishikawa, 5 Why’s)
· Hojas de control y gráficas
· Matrices de priorización y análisis de riesgos
7. Integración con Lean y Mejora Continua
· Aplicación de PDCA en entornos Lean
· Casos de éxito en manufactura y maquila
· Sinergia con Core Tools, TWI y Hoshin Kanri
8. Aplicación Práctica y Ejercicios
· Simulación de un ciclo PDCA completo
· Resolución de problemas reales
· Plan de acción individual y por equipo
Metodología
· Exposición teórica con ejemplos industriales
· Talleres prácticos y estudios de caso
· Dinámicas grupales de resolución de problemas
· Seguimiento de indicadores y retroalimentación

