Curso: TWI – Training Within Industry (Job Instruction, Job Methods, Job Relations) 
Duración:
24 horas
Objetivo general:
Capacitar a los participantes en la metodología TWI para estandarizar la formación de operarios, mejorar los métodos de trabajo y fortalecer las relaciones laborales, permitiendo aumentar la eficiencia, reducir errores, garantizar la calidad y fomentar un entorno de mejora continua en entornos de manufactura y maquila.
Dirigido a:
· Supervisores y líderes de producción
· Ingenieros de manufactura y mejora continua
· Personal de recursos humanos y capacitación
· Técnicos y operadores líderes
· Profesionales involucrados en estandarización de procesos y productividad
Temario:
1. Introducción a TWI
· Historia y propósito del programa TWI
· Relación entre Job Instruction, Job Methods y Job Relations
· Beneficios de TWI en la manufactura
2. Job Instruction (JI) – Entrenamiento de Operarios
· Método para enseñar a los operarios de manera estandarizada
· Preparación de instructores y aprendizaje paso a paso
· Técnicas para asegurar comprensión y retención
· Ejercicios prácticos de instrucción
3. Job Methods (JM) – Mejora de Métodos de Trabajo
· Análisis y optimización de tareas y procesos
· Eliminación de desperdicios y actividades sin valor agregado
· Documentación de mejores prácticas y estandarización
· Casos prácticos de mejora de métodos
4. Job Relations (JR) – Relaciones Laborales y Supervisión
· Manejo de problemas de personal y comunicación efectiva
· Resolución de conflictos y motivación de equipos
· Establecimiento de confianza y compromiso
· Ejercicios prácticos de resolución de problemas humanos
5. Integración de TWI en la Producción
· Aplicación de JI, JM y JR de manera complementaria
· Relación con Lean Manufacturing y mejora continua
· Indicadores de desempeño y seguimiento de resultados
6. Documentación y Estandarización
· Formatos y registros para TWI
· Planes de entrenamiento y seguimiento
· Sostenibilidad de la metodología en la organización
7. Aplicación Práctica y Casos de Éxito
· Ejercicios de instrucción y mejora de métodos
· Simulación de resolución de problemas de personal
· Discusión de resultados y lecciones aprendidas
8. Cierre y Mejora Continua con TWI
· Integración con PDCA y Lean
· Cultura de capacitación continua
· Plan de acción para implementación en planta

